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Innover pour
vous simplifier
I’énergie

Aujourd’hui, I'énergie devient plus
intelligente, notamment grace a la réevolution
numerigue. Direct Energie, 3¢ acteur du
marchée de l'électricite et du gaz

en France, également présent en Belgique,
VOUS accompagne dans ce contexte

de changement important.

Nous réepondons a vos questions ainsi qu’a
vOS besoins avec nos offres compeétitives
et nos services innovants.

Nous vous donnons le pouvoir de choisir,
de comprendre, de maitriser votre
consommation d’énergie.

Pour toujours mieux consommer.




CHIFFRES CLES

UNE CROISSANCE
CONFIRMEE

PARC CLIENTS PAR ENERGIE
AU 31/12/2016 (EN MILLIERS DE SITES CLIENTS)

1607

ELECTRICITE

PARC CLIENTS PAR SEGMENT DE CONSOMMATEURS
AU 31/12/2016 (EN MILLIERS DE SITES CLIENTS)

358 -

NON RESIDENTIELS

~ 1705

RESIDENTIELS
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(EN MILLIONS D’EUROS)
66,5%
255%

2014 2015

RESULTATS NETS
(EN MILLIONS D’EUROS)

%18

|

2014

|

2015

ACQUISITIONS ANNUELLES
(FRANCE ET BELGIQUE EN MILLIERS DE SITES CLIENTS)

+33%

|

2015

|

2014
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2016

|

2016

2016

N7

86,8

MILLIONS D’EUROS
DE RESULTAT
OPERATIONNEL
COURANT

7
1,7

MILLIARD D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

2,1
MILLIONS
DE CLIENTS

419

COLLABORATEURS

19,8

TWH D’ENERGIE LIVREE



CHIFFRES CLES

Des actionnaires
historiques qui restent
impliqués

Reclassement sur le marché de la
participation d’Ecofin (4% du capital)

13,15%

Flottant

6,45%
Management
et autres
34,77%
IMPALA SAS
10,10%
LUXEMPART

10,04%
EBM
Trirhena AG

14,71%
10,78% AMS

LOV GROUP Industries
INVEST

70,30%

Concert majoritaire
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Conseil
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d’administration

et actionnariat

ACTIONNARIAT

o Impala SAS
Société holding appartenant a Jacques Veyrat ancien

président de Neuf Cegetel et ancien président du groupe
Louis Dreyfus. Impala est I'actionnaire de référence d’une
douzaine de sociétés dans une logique de croissance et de
long terme.

o AMS Industries

AMS Industries est un groupe industriel présent
notamment dans les secteurs de I’énergie, du

tourisme et du luxe. Il intervient comme actionnaire
majoritaire ou de référence, apportant a ses filiales son
expérience industrielle et entrepreneuriale. La société

est principalement détenue par Jean Paul Bize ancien
Président d’Actaris (leader mondial dans les domaines du
comptage de Iélectricité, du gaz et de I'eau) et ancien
Vice-président de Schlumberger.

o Lov Group Invest

Société d’investissement majoritairement détenue par
Stéphane Courbit, qui s’est développée par acquisition
dans le domaine de prédilection de son dirigeant
(production audiovisuelle) et dans des activités
nouvellement ouvertes a la concurrence (jeux en ligne
et énergie) répondant ainsi a une volonté de participer
a l'ouverture de ces nouveaux marchés. LOV GROUP

a développé également une activité Hoteliere dans le
domaine du Luxe.

© EBM TRIRHENA AG

Groupe industriel franco-suisse présent dans la production,
le négoce, et les réseaux de distribution d’électricité (parmi
les actionnaires de référence du groupe suisse Alpiq).

© Luxempart
Société d’investissement cotée a la bourse de
Luxembourg.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Xavier Caitucoli
Président du Conseil d’Administration,
Président Directeur Général de Direct Energie

Luxempart SA
représenté par Jacquot Schwertzer
Administrateur

Cédric Christmann

CEO Energy & Renewables
Administrateur

Monique Roosmale Nepveu
Administrateur

IMPALA SAS
représenté par Stéphanie Levan
Administrateur

AMS INDUSTRIES
représenté par Sibylle de Richecour - Falguiere

Jean-Paul Bize
Administrateur

SEPT CENSEURS ONT EGALEMENT ETE

DESIGNES :

Jean-Hugues De Lamaze, Senior Portfolio Manager
Alain Minc, Président d’AM Conseil

Jacques Veyrat, Président d’'Impala SAS

XIRR EUROPE, représenté par Nicolas Gagnez

Luxempart Management SARL, représenté par
Alain Huberty

Peter Brandenberg, Membre du Conseil
d’Administration du groupe EBM

Jean-Jacques Laurent, Co-gérant d’Ornicar



FAITS MARQUANTS

FAITS

MARQUANTS

JANVIER

FEVRIER

Fin des Tarifs réglementés de vente d’électricité
pour les consommateurs dont la puissance souscrite

est supérieure a 36 kVA

MARS

25

J F M A M J J A S O N D

JUIN

Adhésion a ’Observatoire
National de la Précarité
Energétique (ONPE)

MAI

Présentation des résultats

de I’expérimentation Modelec
sur le pilotage de la
consommation

JUILLET

Le Team Direct
Energie parcourt
les routes du Tour
de France

T A

AQOUT
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OCTOBRE

Elu «service clients de I’année » pour
la 10¢ fois consécutive dans la catégorie
« Fournisseur d’électricité et de gaz»

Prix obtenu pour la v
année consécutive o

NOVEMBRE

NOVEMBRE

La centrale de Bayet tourne a plein régime.
La production en novembre 2016

a augmenté de 25 % par rapport a celle

de novembre 2015

DECEMBRE

Direct Energie accéléere son développement
en Belgique en finalisant I’acquisition
de la centrale au gaz de Marcinelle

DECEMBRE




GOUVERNANCE
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De gauche a droite :

Martial Houlle
Secrétaire Général
@houlleM

Sébastien Loux
Directeur Général Délégué
@SebastienLoux

Xavier Caitucoli
Cofondateur,
Président-Directeur Général
@xcaitucoli

Louis-Mathieu Perrin
Directeur Administratif
et Financier
@LouisMathieu_DE

Fabien Choné
Cofondateur,

Directeur Général Délégué
@FabienChone

Romain Verdier
Directeur Energie
@romain_verdier




CONVICTION

Xavier Caitucoli
Président Directeur Général

SO Doy e =,
Nous sommes un fournisseur
d’énergie 4.0, véritable chef
d’orchestre de la consommation
d’énergie de nos clients.,,



endant longtemps,
en France, le client a été

“POUR

le grand absent du systéme
électrique. Peu informé sur

UN CLIENT
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notre offre d’électricité 100%
renouvelable. Et nous avons
décidé d’aller encore plus loin
avec une offre gaz intégrant

les enjeux de sa consommation
en énergie, il appuyait sur

INTELLIGENT!”

prés de 10% de biométhane
acheté auprés de petits

son interrupteur sans se douter
que son geste, multiplié par
des millions d’autres exécutés
au méme moment, mettait sous
tension des unités de production situées a des centaines
de kilométres de chez lui.

Mais ce temps est révolu. D’abord, parce que la révolution digitale
a profondément transformé la relation entre le consommateur

et son fournisseur d’énergie. Aujourd’hui, les fournisseurs sont
capables d’analyser plus finement les données de consommation
de leurs clients afin de les aider a mieux consommer. lls sont aussi
capables de piloter a distance leur installation électrique

de leurs clients - leur chauffe-eau, leur chauffage - pour optimiser
leur demande en énergie, tout en leur assurant le méme confort
domestique.

Ensuite, parce que la transition énergétique représente

une nouvelle ére avec des évolutions importantes notamment
en ce qui concerne la production. Les énergies renouvelables
sont ainsi devenues incontournables. Et mémes si elles

ne représentent encore gu’environ 20% de la consommation
électrique francaise, et gu’elles demeurent complémentaires
des autres sources d’énergie, leur intermittence engage un autre
regard sur la consommation. Par ailleurs, des nouveaux usages
voient le jour avec le développement des véhicules électriques
ou de 'autoconsommation.

La convergence entre tous ces phénomeénes donne aux clients
une place nouvelle. Une place centrale. C’est cette place qu’ils ont
toujours occupée chez Direct Energie.

Des notre création, en 2003, nous leur avons donné des clés

de compréhension pour optimiser leur consommation.

Cette valeur pédagogique, totalement sous-estimée,

non seulement nous y croyons, mais nous constatons ses
bénéfices au quotidien. Cette année, par exemple, avec

la campagne « Tous au courant », nous avons appelé 'ensemble
des Francais a réguler leur consommation a I'annonce

de la potentielle vague de froid. Nos clients se sont sentis
informés et utiles, et nous avons recu des retours trés positifs.

Nous avons été parmi les premiers a démocratiser les offres
d’énergie verte. Aujourd’hui, 10% de nos clients consomment

producteurs.

Avec le projet Modelec, nous

avons aussi été les premiers

a proposer a autant
de consommateurs-testeurs de piloter leurs équipements
électriques grace a des objets connectés. Ce principe
d’effacement pour notamment atténuer les pics de
consommation va maintenant pouvoir étre déployé a grande
échelle. Nous nous préparons a lancer des dispositifs innovants
gu’aucun autre fournisseur d’énergie ne propose actuellement!

Plus responsable, plus informée, plus connectée : la relation
entre le consommateur et son fournisseur d’électricité et de gaz
a beaucoup changé. Nous nous inscrivons pleinement dans ce
nouveau paradigme, nous sommes un fournisseur d’énergie 4.0,
véritable chef d’orchestre de la consommation d’énergie de nos
clients.

Pour jouer ce rble, nous continuons a investir dans une relation
client toujours plus utile et proche. Nous sommes par exemple
les seuls a proposer du tchat avec nos conseillers via notre
application mobile. Nous publions, en toute transparence,

les avis de nos clients sur notre site. Nous dialoguons avec eux
quotidiennement sur les réseaux sociaux.

Et nous nous transformons. Rapidement. En une année, le groupe
est passé de simple fournisseur a producteur d’énergie.

20% des effectifs travaillent désormais dans la production.

Nous avons également franchi récemment un cap symbolique :
celui des deux millions de clients. Nous poursuivons aussi notre
développement en Belgique.

Nous sommes une entreprise en croissance, innovante,
qui crée de la valeur. Direct Energie aborde 2017 avec
une nouvelle envergure, a la hauteur de ses ambitions.

Nous visons les 4 millions de clients en 2020. Au rythme

de croissance actuel, cet objectif est parfaitement réalisable. Mais
au-dela du chiffre, ce que nous visons, c’est d’apporter

a nos clients d’aujourd’hui et de demain davantage que ce qu’ils
auraient obtenu chez leur ancien fournisseur. Parce que c’est pour
cette raison, et pour aucune autre, gu’ils nous resteront fideles.
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OFFRES
ET SERVICES

“Pourquoi maitriser
leur consommation
d’énergie est
devenue une
préoccupation
pour les Francais ?”
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Pour réduire
leur facture...

... Mais pas
seulement.



OFFRES ET SERVICES

Plus de 2 millions de clients
nous font confiance'!

Rejoindre Direct Energie, c’est acceéder a des

offres simples et compeétitives sans changement

de compteur, sans frais de souscription ni

engagement de duree pour les particuliers.

OFFRES DE MARCHE VS
TARIFS REGLEMENTES

Les consommateurs résidentiels
peuvent choisir entre des offres

au tarif réglementé de vente, dont
le prix est arrété par les pouvoirs
publics, ou des offres de marché.
Les premiéres sont uniqguement
proposées par les opérateurs
historiques tandis que les secondes
sont librement fixées par tous les
fournisseurs. Chez Direct Energie,
les offres de marché sont toutes
indexées sur les tarifs réglementés
avec une remise garantie sur ces
tarifs, qui varie selon les offres entre
2% et 10%.

LE CHANGEMENT
DE FOURNISSEUR

Rien de plus facile. Rapide, simple
et sans démarche. L’énergie qui
arrive dans votre foyer est toujours
acheminée par les gestionnaires
de réseau de distribution, dont les
plus connus sont Enedis et GRDF,
les réseaux de distribution publics
communs a tous les fournisseurs.
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UNE GAMME D’OFFRES
SIMPLES ET DIVERSIFIEES

¢ L’Offre classique

Avec I'Offre classique, les clients
Direct Energie disposent désormais
d’un accompagnement personnalisé
une fois par an avec un conseiller
dédié pour les aider a maitriser leur
consommation. Ce rendez-vous
téléphonique permet aux clients
d’effectuer un bilan annuel de leur
consommation et d’obtenir des
conseils personnalisés pour réduire
leur facture. Direct Energie propose
la garantie facture, un service
spécifiquement lié a Linky qui permet
une facturation au plus juste de la
consommation d’électricité. Outre ces
nombreux services, I'Offre classique
propose une réduction de -5% sur
le prix de I'électricité et du gaz par
rapport aux tarifs réglementés des
fournisseurs historiques.

¢ L’Offre verte

Direct Energie a toujours proposé
une offre d’électricité d’origine
renouvelable. La nouvelle Offre verte
est inédite, et permettra une meilleure

tracabilité : I'électricité sera d’origine
100% éolienne et solaire.

Pour chague MWh vendu dans le
cadre de I'offre verte, Direct Energie
garantit, via le mécanisme

des garanties d’origine, I'injection sur
le réseau d’une quantité équivalente
d’énergie éolienne et solaire.

Pour aller plus loin, une offre verte
pour le gaz est également disponible :
elle intégre 10% de biométhane
francais ce qui correspond a l'objectif
de la politique énergétique nationale.
L'offre propose une réduction de -2%
sur le prix de I'électricité et du gaz
par rapport aux tarifs réglementés
des fournisseurs historiques.

¢ L’Offre online

Pour ceux qui sont a la recherche
du prix le plus bas, 'Offre online
(100% web) est la solution idéale.
Les clients bénéficient d’'une
réduction de -10% sur le prix

de I'électricité et du gaz par rapport
aux tarifs réglementés

des fournisseurs historiques.

IIs peuvent tout gérer en ligne depuis
leur espace client ou depuis I'appli
mobile.
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Entre Kelly, sa famille et Florian Cluzaud,
collaborateur chez Direct Energie

[FLORIAN] : COMMENT ETES-VOUS

DEVENUE CLIENTE CHEZ DIRECT
ENERGIE?

: J’ai vu une publicité a la télévision
qui expliquait que les offres d’électricité
et de gaz étaient moins chéres chez Direct
Energie. Je suis allée sur le site web pour mieux
comprendre ce gque Direct Energie proposait.
Le site est tres pédagogique ; j’ai donc décidé
de me lancer ! J'ai sélectionné l'offre classique,
et Direct Energie s’est occupé des diverses
démarches. Je n’ai pas eu besoin d’appeler mon
ancien fournisseur pour résilier mon contrat.
Cela s’est fait trés rapidement.

[FLORIAN]:
POURQUOI AVEZ-VOUS CHOISI
CETTE OFFRE?

Parmi les offres, I'offre classique
m’a semblé étre celle qui me correspondait

“DIRECT ENERGIE

S’EST OCCUPE DES
DIVERSES DEMARCHES.
JE N’Al PAS EU BESOIN
D’APPELER MON ANCIEN
FOURNISSEUR.”

le mieux. Je ne sais pas du tout ce que je
consomme et je ne sais pas si, hormis le fait
de penser a éteindre les lumiéres des pieces
vides il y a vraiment d’autres leviers pour
optimiser ma consommation. J'ai donc été
sensible a la proposition d’accompagnement
personnalisé annuel pour la gestion de ma
consommation.

[FLORIAN]: POURQUOI RESTEZ-
VOUS CHEZ DIRECT ENERGIE?
Au-dela du prix, beaucoup de services

nous sont proposés. On peut par exemple gérer
beaucoup de choses depuis son espace client.
Je trouve aussi le fait de pouvoir tchater avec
un conseiller sur mon application vraiment
pratique méme si je ne le fais pas tous les jours

non plus.



OFFRES ET SERVICES

Entreprises et collectivités :
une dynamique commerciale

confirmeée

De nombreuses entreprises et collectivités

locales ont fait le choix, en 2016,

de souscrire une offre chez Direct Energie,

gui confirme ainsi sa présence perenne

et son ambition sur ces segments de marche.

UN SAVOIR-FAIRE
SPECIFIQUE POUR CHAQUE
TYPOLOGIE DE CLIENTS

Savoir répondre aux attentes de
tous les clients, quelles que soient
leur taille et leur spécificité, est une
priorité pour Direct Energie ; c’est
pour cela que le groupe est structuré
autour d’équipes spécialisées pour

chaque catégorie de consommateurs.

Ainsi, tous peuvent disposer de
services adaptés a leurs usages.
Une particularité sur le marché de
I’énergie!

¢ Les professionnels (artisans,
commercants, professions libérales,
et PME, comptant moins de 30 sites)
peuvent opter, chez Direct Energie,
pour des offres d’électricité et de gaz
compétitives sans engagement, sans
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frais de souscription ni de résiliation.

¢ Les entreprises (sociétés de plus de
30 sites) bénéficient, quant a elles,
d’offres sur mesure. En plus d’'un
service client avec un interlocuteur
unique, des services a valeur ajoutée
comme par exemple : la facturation
adaptée, la dématérialisation des
données, les alertes ou encore la mise
en place d’outils de suivi précis,

sont intégrés dans les offres.

¢ Pour les grands consommateurs
industriels, Direct Energie EBM
Entreprises, qui est une joint venture
entre Direct Energie et I'énergéticien
suisse EBM, propose des offres
attractives aux consommateurs
bénéficiant de la haute tension en
électricité et ayant une fréguence de
reléve du compteur gaz mensuelle,

journaliere ou horaire.

* Concernant les collectivités locales,
Direct Energie répond aux appels
d’offres publics avec une offre dédiée
proposant des solutions sur mesure.

NOTRE PRESENCE SUR

LE MARCHE ENTREPRISES
ET COLLECTIVITES

EN QUELQUES CHIFFRES:

121000 sites activés
en 2016

237 000 sites Entreprises
et Collectivités au
31 décembre 2016

6,6 TWh d’électricité livrée
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Des clients a nos coteés
depuis de nombreuses
anneées

‘%\y M.Dricolage '@ Clear Channel bOUYQU§§‘.' g;_{;‘ﬁb’ Conforama
|

MAIRIE DE PARIS ) m . mrennes




OFFRES ET SERVICES
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Cap sur
la Belgique

poweo

by DIRECT ENERGIE

Dans une dynamiqgue
de développement
international,

Direct Energie

s'est implanté il vy a
guelgues annees

en Belgigue sous la
margue Poweo.

Le groupe a su
prouver sa capacite

a se developper sur un

marché a la fois ouvert

et concurrentiel.

O L’OFFRE
PROPOSEE AUX
CONSOMMATEURS
BELGES

Commercialisée a prix fixe, I'offre
proposée aux consommateurs
belges couple électricité

100 % verte et gaz naturel.

Une offre simple, compétitive

et transparente pour laquelle

les clients bénéficient d’une
promotion de bienvenue.

O UNE NOTORIETE
CROISSANTE

Cette année encore, Poweo a
bénéficié d’une belle visibilité a
la télévision en renouvelant son
sponsoring auprés de I’émission
phare « De Slimste Mens Ter
Wereld » mais aussi en devenant
sponsor d’événements cyclistes
ou encore du célebre télécrochet
The Voice.




Rénover pour moins
consommer
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Direct Energie développe des solutions

concrétes pour accompagner

les Francais dans leurs déemarches

de rénovation énergétigue et ainsi

devenir un véritable partenaire

de I'habitat au quotidien.

DIRECT ENERGIE
S’ENGAGE AUX COTES

DU MINISTERE DE
L’ENERGIE EN PROPOSANT
SES « PASSEPORTS
RENOVATION »

Se lancer aujourd’hui dans des
travaux de rénovation peut apparaitre

complexe : de nombreux interlocuteurs,

des ressources financiéres
conséguentes a mobiliser, etc

Le passeport rénovation de Direct
Energie, lancé sous I'égide du Ministéere
en aolt 2016, est un outil facilitateur
qui permet de disposer d’une vision
globale sur le logement de maniere a
déclencher les travaux de rénovation
les plus adaptés.

Le passeport rénovation se décompose
en deux étapes.

Dans un premier temps le
consommateur réalise une analyse
énergétique approfondie et obtient en
retour des préconisations de travaux
personnalisées et une estimation du
colt et des économies attendues.

Dans un second temps, il peut
bénéficier d'un rendez-vous a

domicile avec des entreprises
partenaires qualifiées Reconnu Garant
de 'Environnement (RGE) pour
approfondir son projet de rénovation et
bénéficier de devis sur mesure.

ADRIEN, VOTRE ASSISTANT

RENOVATION

Adrien guide les ménages dans leur
projet de rénovation. Les utilisateurs
ont la possibilité de modéliser

leur logement en 7 minutes pour
comprendre les déperditions d’énergie.
Ensuite, un moteur de calcul développé
en collaboration avec le Centre
Scientifique et Technique du Batiment
(CSTB) analyse le logement et identifie
les actions a entreprendre, adaptées
au logement. L'estimation énergétique
des déperditions et des économies

est recalée avec la consommation
réelle du logement, garantissant ainsi

la fiabilité des informations fournies au
consommateur.
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INNOVATION

“Comment les
objets connectés
vont rendre notre
consommation
d’énergie plus
intelligente ?”
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Parce que
chacun va
pouvoir
comprendre

et agir sur ses
habitudes de
consommation.



REPONSE #1 LE SUCCES
DE L’EXPERIENCE MODELEC

De nombreux
enseighements

Lauréat du ler appel

a manifestation d’intérét

de 'ADEME sur les

smartgrids depuis 2011,

le projet Modelec, :

mené en partenariat 200
notamment avec ‘
I’'Université Paris

Descartes pour le volet :

sociologique et les oras Ceffeament
Mines de Paris pour le 3

support technigue, vient

de toucher a sa fin.

65000

3ans

d’expérimentation

2 M¢

de budget

95+«

: des clients
- ont accepté l'effacement

60
ont configuré
des programmes

de pilotage

104

d’économies d’énergie
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Entre Laurent, sa famille et Louis
Duperry, Directeur de l’innovation
chez Direct Energie

[LAURENT] : QUE FAITES-VOUS

CONCRETEMENT CHEZ DIRECT
ENERGIE?

La Direction de I'lnnovation a pour
vocation d’anticiper les attentes des Francais
ainsi que la facon dont sera consommée
I’énergie demain au sens large.

Au quotidien, ¢ca consiste a concevoir,
développer, tester et déployer de nouveaux
outils et services innovants.

[LOUIS] : ET VOUS, DE QUELS
OUTILS INNOVANTS REVEZ-VOUS
POUR VOUS ACCOMPAGNER

AU QUOTIDIEN DANS VOTRE
CONSOMMATION L’ENERGIE ?

Moi, je réve d’'un programme qui
me permette de contrdler tous les appareils par
télépathie ou en clignant des yeux, mais je crois
que ce n'est pas pour tout de suite.

Plus sérieusement, un outil qui me permette,
par exemple, d’éteindre un appareil dans mon

NOUS TRAVAILLONS
SUR DE NOMBREUX
OUTILS POUR MIEUX
COMPRENDRE ET AGIR
SUR SA CONSOMMATION

appartement quand je me rends compte que je
I’ai laissé allumé et que je n’y suis plus, serait
tres utile.

[LAURENT]: ET LE COMPTEUR
LINKY, QUE VA-T-IL CHANGER?

C’est une bonne question. Linky

ce n’est pas qu’un nouveau compteur

qui permettra de mieux mesurer votre
consommation. C’est aussi et enfin le passage
de linfrastructure énergie au XXIe siécle. Il s’agit
d’une formidable opportunité pour proposer de
nouvelles offres et aussi de nouveaux services
pour les consommateurs. Nous travaillons
actuellement sur plusieurs projets pour que le
consommateur en bénéficie directement. Linky
sera le croisement entre la révolution des objets
connectés qui arrive dans notre quotidien et la
transition énergétique.



-

INNOVATION

Imaginer

e

ATOME

ATOME est un projet en
cours de développement
chez Direct Energie pour
permettre le transfert des
informations d’'un compteur
communicant Linky vers

une autre plateforme. En

un clin d’ceil, quel que soit
’endroit ou I'on se trouve, il
est désormais possible de
visualiser sa consommation en
temps réel. Enfin un vrai outil
de suivi pour que plus rien ne
vous échappe! C’est la brique
élémentaire qui permet d’étre
en permanence connecté a
votre logement.

maestro‘

Pour celles et ceux qui
souhaitent aller plus loin
dans le suivi en temps réel

en euros et en énergie de

leur consommation, Direct
Energie développe MAESTRO,
le premier objet connecté
dédié a la consommation
d’énergie. MAESTRO est
votre compagnon dans

votre logement pour vous
aider a mieux comprendre
votre consommation en
temps réel et ainsi maitriser
vos économies d’énergie.

MAESTRO ouvre également
d’immenses perspectives pour
révolutionner les usages du
quotidien liés a I'énergie.

@ off

Composé d’un module installé
dans le tableau électrique et
d’un boitier a coté de la

box internet, OnOff de

Direct Energie permet

de piloter ses appareils
électriques a distance. Grace
a l'appli dédiée, rien de plus
simple que d’éteindre ou
d’allumer son chauffage et
de programmer des horaires
précis de fonctionnement. En
plus des services rendus aux
clients, OnOff répond aussi
aux potentiels déséquilibres
du réseau électrique.

PARTENARIAT
NEST

En plus de la fourniture
d’énergie, Direct Energie
propose un pack chauffage
avec le thermostat Nest a un
tarif privilégié. En devenant
le premier partenaire énergie
de Nest en France en 2014,
Direct Energie accompagne
ses clients dans la maitrise de
leur consommation.

ONOFF

PRISE

VEHICULE

ELECTRIQUE
-

lg
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INNOVATION

Produire soi-méme... pour
consommer soi-méme
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L’autoconsommation est la
consommation par tout particulier

ou entreprise de I'électricité qu’il
produit, notamment grace a des
panneaux solaires, au lieu de l'injecter
dans le réseau. Phénomene en
développement ces dernieres années,
en particulier dans le secteur tertiaire
plus actif pendant la journée (lors
des pics d’ensoleillement), Direct
Energie est force de proposition

dans le cadre des diverses évolutions
réglementaires en cours qui visent a
définir des regles de fonctionnement.

mobilité électrique

En se fixant un objectif de

7 millions de points de recharge
pour voitures électriques en 2030,
la France souhaite encourager le
développement de I'électromobilité.

Direct Energie ambitionne de
contribuer activement a I'essor de ce
nouvel usage électrique en proposant
des offres et solutions innovantes
pour les utilisateurs de véhicules
électriques. Les bornes de recharge
d’Autolib’, le service d’auto-partage
de voitures électriques d’lle-de-
France, ont d’ailleurs, depuis le

1er octobre 2016, souscrit a l'offre
d’énergie verte de Direct Energie.

Direct Energie est également membre
de PAVERE (Association pour le

véhicule électrique et la recharge
électrique).

AVERE

F R ANTECE
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Octopus, un outil de gestion
et de pilotage

“AUJOURD’HUI, NOUS GERONS 850 MAGASINS EXCLUSIVEMENT
DANS DES RESEAUX DE CONCESSIONS. ON SE DOIT DE MAITRISER
NOS COUTS ET NOTAMMENT NOS COUTS ENERGETIQUES. 39

Christophe Wesolowski
Directeur Technique Lagardére

Développé par Direct Energie et lancé a 'automne 2016, le projet Octopus permet aux

gestionnaires multi-sites de suivre les consommations de maniere simple, d’analyser les
écarts et de comparer la gestion énergétique d’un site par rapport a un autre. Il permet
également le pilotage de certains usages afin de mettre en place des actions en faveur
d’économies d’énergie.
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O
PRODUCTION

“Est-ce important
de diversifier les
sources d’énergie ?”
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... car tout est
dans le mix!



REPONSE #1 ACCOMPAGNER

LA TRANSITION ENERGETIQUE

EN FAVORISANT UN MIX DIVERSIFIE

Les investissements dans la production

sont le gage de I'indépendance de

Direct Energie, mais aussi de sa volonté

de participer a la securite

d’approvisionnement

Direct Energie dispose d’une capacité globale
de production de 800 MW avec ses deux
centrales au gaz naturel situées dans I'Allier
en France et prés de Charleroi en Belgique.
En paralléle, le groupe développe un projet
de centrale de400 MW a Landivisiau dans
le Finistére pour sécuriser I'alimentation
électrique de la Bretagne. Direct Energie

a fait le choix de miser sur la technologie

la moins émettrice de CO, pour son parc
de production thermique. Composantes

essentielles du mix énergétique, les centrales
au gaz jouent un réle crucial dans la transition
énergétique. Grace a leur flexibilité et a leur
haute performance environnementale, elles
constituent le complément incontournable
des énergies renouvelables intermittentes
ainsi que du nucléaire. En poursuivant sa
stratégie d’intégration a 'amont, Direct Energie
participe a la sécurité d’approvisionnement en
Europe, tout en assurant a ses clients des prix
compétitifs dans la durée.




Un acteur

industriel intégré

UNE CENTRALE A BAYET

Depuis le 1 janvier 2016, Direct
Energie exploite le cycle combiné
gaz situé a Bayet dans I'Allier. D’'une
capacité installée de 408 MW, cette
unité de production a fonctionné
toute 'année 2016 a un rythme
soutenu, et notamment sur le 4¢
trimestre.

La production annuelle s’est

élevée a environ 1.9 TWh dont
presque la moitié sur le 4¢ trimestre
2016. Cela correspond a la
consommation moyenne d’une ville
de 270 000 foyers. Une trentaine
de collaborateurs travaillent chaque

jour sur place 24h/24 et 7j/7. Le
groupe s’appuie également sur un
tissu de sous-traitants industriels
pour garantir la pleine disponibilité de
I'installation.

UNE CENTRALE
A MARCINELLE

Direct Energie a fait I'acquisition, le
30 décembre 2016, d’'une seconde
unité de production thermique.
Située dans les environs de Charleroi
en Belgique, cette centrale d’'une
capacité de 400 MW est quasiment
identique a celle de Bayet et confirme
la volonté d’intégration en amont du
groupe, ainsi que ses ambitions sur le
marché belge.
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UNE CENTRALE EN
DEVELOPPEMENT A
LANDIVISIAU

En février 2012, Direct Energie

a remporté, en partenariat avec
Siemens, un appel d’offres lancé par
I’Etat portant sur la construction
d’un cycle combiné au gaz sur la
commune de Landivisiau dans le
Finistere. Ce projet s’inscrit dans le
cadre du Pacte Electrique Breton qui
vise a apporter une réponse durable
au défi de I'approvisionnement
électrique de la Bretagne.



PRODUCTION

Julie Cinquin,
Responsable
Process et
Performance
a la centrale
de Bayet.

Parce que les centrales flexibles sont

des actifs industriels indispensables pour
garantir la sécurité d’approvisionnement
électrique, des collaborateurs de

Direct Energie veillent, chaque jour, a leur
bon fonctionnement.

EN QUOI
CONSISTE VOTRE

dire de I'expression de besoin au suivi de la

réalisation, puis a la mise a jour nécessaire des
plans et différents documents.

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS
TRAVAILLEZ-VOUS A LA CENTRALE
DE BAYET?
Cela fait

METIER? MOINS DE 1% DE maintenant 4 ans.

J’ai commencé en

Mon role DlFFéRENCE ENTRE tant que Responsable

est de m’assurer que

la centrale produit LES OBJECTIFS DE production avant

d’évoluer, grace a une

de Felectricite dans PRODUCTION ET LA mobilité interne, vers

des conditions

optimales, c’est-a- PRODUCT'ON RéELLE. le poste que foccupe

dire de produire le

maximum de MW tout

en consommant le

moins de gaz possible. Je surveille également le
volume de nos productions quotidiennes pour
m’assurer gu’elles sont le plus proches possible
de nos objectifs, nous avons toujours moins de
1% de différence. Je travaille également sur les
retours d’expérience pour chague événement
impactant notre sécurité ou notre disponibilité.
Je m’occupe aussi du suivi des modifications
tous corps de métiers confondus, c’est-a-
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aujourd’hui.

QU’EST-CE QUI
VOUS PLAIT LE PLUS DANS VOTRE
METIER?
J’aime beaucoup le fait d’avoir des

missions tres variées et d’étre en interaction
quotidienne avec d’autres corps de métier.
Ca permet de rester dans une dynamique
d’ouverture et de penser différemment.

Mes missions sont évolutives et méme aprés
plusieurs années, je continue a apprendre.
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LES CONCESSIONS
HYDROELECTRIQUES

Direct Energie est candidat au
renouvellement des concessions
hydroélectriques, premiere source
d’énergie renouvelable en France.
Cette mise en concurrence,
actuellement a I'étude au Ministere de
’Environnement, pourrait étre lancée
prochainement suite a I'introduction
d’un nouveau cadre permettant

le regroupement des barrages

ou la possibilité de créer des sociétés
d’économie mixte avec les territoires.

LE BIOMETHANE

Direct Energie a décidé d’investir
dans certains projets innovants
de méthanisation afin d’accompagner

la valorisation des déchets.

Le groupe a ainsi initié, en Bretagne
fin 2013, le projet CoBiogaz de
production de biométhane agricole
multi-sites, en partenariat avec

la coopérative agricole Triskalia

(18 000 adhérents), la SEMAEB
(Société d’Economie Mixte
d’Aménagement et d’Energie de la
Bretagne) et la Caisse des dépdts et
consignations.

.‘.'%
¥a)
Agriculture, énergle davenir

Le projet devrait produire a terme
environ 17 GWh de biométahne par
an, soit I’équivalent

de la consommation de 1500 clients
résidentiels.

L’EOLIEN ET LE
PHOTOVOLTAIQUE

La loi relative a la transition
énergétique pour la croissance verte
a modifié le contexte légal encadrant
les énergies renouvelables.

La production d’énergies
renouvelables s’insérera désormais
directement sur le marché, au lieu
d’étre rachetée par le fournisseur
historique en électricité.

Cette évolution majeure ouvre des
perspectives intéressantes pour
Direct Energie pour acheter et
produire au bénéfice de ses clients.



o)
RELATION

CLIENT

“Qu’attendent les
clients, aujourd’hui,
a l’ere digitale ?”
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D’étre
toujours plus
disponibles...

... et plus
utiles



RELATION CLIENT

#MoinsCherMaisPasQue

Direct Energie est engage dans la durée

pour offrir non seulement des tarifs

attractifs a ses clients mais aussi, un service

de qualite.

ELU SERVICE CLIENT DE
L’ANNEE 2017 POUR LA 10E
ANNEE CONSECUTIVE

De facon inédite, Direct Energie a

été élu, pour la 10¢ fois consécutive,
Service Client de '’Année dans la
catégorie « Fournisseur d’électricité et
de gaz». Ce prix récompense le travail
des collaborateurs et des partenaires
du groupe qui n'a jamais cessé de
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“85% DES CLIENTS

RECOMMANDENT

DIRECT ENERGIE.”

mettre la satisfaction client au coeur
de sa stratégie.

DES AVIS CLIENTS TRAITES

EN TOUTE TRANSPARENCE

Dans un souci d’objectivité, Direct
Energie délegue le recueil des avis
clients a un organisme tiers. Tous
les avis sont publiés sur le site de
Direct Energie, qu’ils soient positifs
ou négatifs. A ce jour, plus de 5 000
avis ont été collectés pour une note
moyenne de 4/5. Les conseillers
contactent les clients afin de
comprendre et d’agir sur 'optimisation
de cette satisfaction.

UNE CELLULE DEDIEE
AU DEMENAGEMENT

Parce que Direct Energie sait a quel
point un déménagement peut étre
compliqué a gérer, le groupe a mis en
place une cellule dédiée répondant

a toutes les questions des clients.
Notre objectif : faciliter au maximum
les démarches de chacun : mise en
service, changement de puissance, etc.
Direct Energie a également lancé,

en 2016, un partenariat avec

La Belle Assiette pour offrir des diners
gastronomiques a ses clients, grace
aux prouesses d’un chef a domicile :
un peu de réconfort aprés une difficile
journée de déménagement.
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Une présence sur

tous les canaux

64,6¢

VOIR MES FACTURES

Teléphone, mail,
Internet ou encore
réeseaux sociaux, tous
les supports sont
mobilisées afin de
permettre au quotidien

une prise en charge
personnalisee de nos
2 millions de clients.

O UNE RELATION CLIENT
MODERNE ET DIGITALE

Une attention toute particuliére est
portée aux moyens mis a disposition
des clients qui souhaitent entrer en
contact avec Direct Energie.

Le groupe s’appuie sur des supports
modernes répondant aux nouveaux
usages des clients.

O UN PARCOURS CLIENT
SIMPLE ET SIMPLIFIE

Des équipes dédiées accordent une
attention spécifique a la simplicité du
parcours client. Ainsi, de nombreux
services ont été développés : envoi
d’un «bilan conso» par mail ou encore
proposition de mensualisation afin

de permettre un lissage du budget
annuel d’énergie.

Direct Energie obtient une note
globale de 16,3/20 (contre une
moyenne de 13,3 pour la catégorie).
Le canal digital est en téte d’affiche
avec 18,47/20. Chez Direct Energie,
les sollicitations recues par e-mail
sont traitées trés rapidement : 98% de
réponses recues sous 1jour ouvré.
Pour les appels téléphoniques, des
performances remarquables en
termes de joignabilité : + de 93% des
appels sont pris en charge en moins
d’une minute par un conseiller*.

*Catégorie Fournisseur d’électricité et de gaz - Etude Inference Operations - Viséo Cl - mai & juillet 2016 - Plus d’infos sur escda.fr.
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RELATION CLIENT

Une démarche
d’amélioration et
d’innovation permanente

Soucieux de réepondre aux besoins

et nouveaux usages des consommateurs

le groupe fait évoluer en permanence

ses outils

UNE NOUVELLE
APPLICATION PENSEE AVEC
LES CLIENTS

Afin de répondre a I'’évolution des
nouveaux usages mobiles, Direct
Energie a refondu en profondeur son
application. Celle-ci a été construite
avec prés de 500 clients béta testeurs
dont les retours et commentaires ont
été intégrés afin d’aboutir au résultat
aujourd’hui proposé. Parmi les
nombreuses évolutions apportées :
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1) La messagerie instantanée in-app.

2) Un systéme de notifications push,
de messages in-app

3) Un acceés plus simple aux
fonctionnalités clés :

O Suivi conso
O Auto releve
O Factures

LE SUIVI DE SOUSCRIPTION
AVEC LE BOT MESSENGER

Pour accompagner les clients au
début de leur vie chez Direct Energie,
le groupe a développé un « bot »
dans Facebook Messenger. Il s’agit
d’un robot intelligent qui envoie aux
clients qui viennent de souscrire

un contrat, des informations sur la
finalisation de leur souscription et
I’'activation de leur compte client.

Ils ont également la possibilité
d’interagir avec les conseillers Direct
Energie directement dans Messenger,
depuis leur smartphone.



Avec Laurent
Marques,
Chargé de
relation

client chez
Direct Energie

QUELLES SONT VOS MISSIONS
AU QUOTIDIEN?

Je traite les différentes
sollicitations digitales de nos clients. C’est-a-
dire que je réponds aux messages qui nous
arrivent via les réseaux sociaux. Si un client
nous contacte une premiere fois par Messenger
et une autre fois par Twitter, les outils a ma
disposition me
permettent de savoir
qu’il s’agit du méme
client et surtout de

RAPPORT ANNUEL 2016

cette récompense salue également notre

capacité a nous remettre sans cesse en
question dans un souci d’amélioration de nos
services et d’anticipation sur les attentes de nos
clients.

QUELS SONT VOS OBJECTIFS
LORSQUE VOUS REPONDEZ A UN
CLIENT?

“ MON OBJECTIF EST Hon

trouver I'historique

TOUJOURS LE MEME :

objectif est toujours
le méme. Satisfaire le

des échanges pour
mieux répondre a sa

SATISFAIRE LE CLIENT.”

client. Etre réactif et

demande.

DIRECT ENERGIE
A ETE ELU SERVICE CLIENT DE
L’ANNEE 2017 DANS LA CATEGORIE

pertinent. L'aider a
trouver une réponse a
ses interrogations.

A LERE DIGITALE, QU’EST CE QUI A

« FOURNISSEUR D’ELECTRICITE

ET DE GAZ », POUR LA 108 ANNEE
CONSECUTIVE... POURQUOI SELON
VOUS?

Ce trophée est une
reconnaissance de nos efforts pour satisfaire
nos clients mais ce n’est pas pour autant que
nous devons arréter d’évoluer dans notre
relation client, bien au contraire. Et c’est
d’ailleurs ce que nous faisons. Je pense que

CHANGE DANS LA RELATION CLIENT?
L’essor du digital a créé de

nouveaux usages chez les clients. Nous
sommes entrés plus encore dans une culture de
I'instantanéité. Nous nous devons donc d’étre
toujours plus réactifs dans nos réponses sans
pour autant négliger la qualité de celles-ci, bien
au contraire...
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=)
ENGAGEMENTS

“Comment
imaginez-vous
I’énergéticien du
XXle siecle ?”
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Une entreprise
dynamique
et engagée...

... ou il fait
bon travailler



ENGAGEMENTS RSE

Direct Energie a conscience

des responsabilités qui sont les siennes

en tant gu’acteur majeur de I'énergie.

Engagé et soucieux de remplir son role,

le groupe a entrepris des actions concretes

sur le plan environnemental et social.

NEUTRALITE CARBONE

L’entreprise limite et compense son
empreinte carbone : impression

de documents, déplacements des
collaborateurs, tout est mis en place
pour réduire au maximum I'impact
environnemental de Direct Energie.
Parce gque notre empreinte n’est

pas encore nulle, Direct Energie

est partenaire d’EcoAct et soutient
financierement un projet de réduction
de gaz a effet de serre au Vietnam.

BAYET, UNE CENTRALE A LA
POINTE DU MANAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL

La centrale a gaz de Bayet a fait
'objet d’un audit poussé afin
d’évaluer le niveau d’intégration de
la dimension environnementale dans
son activité. A I'issue de cet audit,

la centrale s’est vue attribuer en juin
2016 la norme iso14001. Cette norme
repose sur le principe d’amélioration
continue de la performance
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environnementale par la maitrise des
impacts liés a I'activité de I'entreprise.

ADHESION AU PACTE
MONDIAL DES NATIONS
UNIES

Direct Energie

a formalisé son
adhésion au Global
Compact en réalisant
en 2016 sa premiere
« communication sur le progres »
expliquant les démarches concretes
mises en oeuvre sur les 4 principes de
'ONU : droits de ’lhomme, droits du
travail, environnement et lutte contre
la corruption.

L’ACCES A L’ENERGIE POUR
TOUS

ON?

DBSERVATOIRE NATIDMAL
DE Lo PRECARITE ENERGETIQUE

En France : Direct
Energie est devenu
'un des membres
actifs de 'Observatoire National de

la Précarité Energétique (ONPE).

Le groupe contribue ainsi a mettre
en perspective et a produire des
données fiables, et comparables aussi
bien sur le phénomeéne de précarité
énergétique que sur les aides
financieres qui visent a le prévenir et
a en limiter 'ampleur.

Et partout dans

le monde : cette
année encore,
Direct Energie s’est
tenu aux coté des plus défavorisés

en soutenant activement 'ONG
frangaise Electriciens Sans Frontieres
qui ceuvre quotidiennement a faciliter
'acces a I’énergie et donc a améliorer
les conditions de vie des populations
a travers le monde.
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Le fonds de
solidarité interne :
la concrétisation
d’un engagement
humain

Pour la premiére fois,
Direct Energie a mis en

place un fonds de
solidarité interne
permettant aux
collaborateurs de
soutenir
financierement des
projets qui leur
tiennent a coeur.
Sur les 7 projets
finances, c’est celui
d’Yvette Battet,
gestionnaire
facturation, qui a
décroché le coup de

coeur du jury.

 ASSOCIATION

associationlecoudrier.fr

Le Coudrier est une association qui

vise notamment a favoriser I'acces a la culture,
au sport et a toutes les activités de loisir
favorisant I'épanouissement des personnes
atteintes d’un handicap ou de troubles de
'adaptation. L’association a également pour
dessein de développer des liens d’amitié entre
ses adhérents et ainsi leur permettre de créer
des actions communes en faveur du handicap.
Jai tenu a défendre cette association car je suis
sensible a ses missions et que j’en suis Moi-
méme membre.

C’était important pour moi de participer a cette
premiere édition du fonds de solidarité interne
pour aider Le Coudrier a remplir ses missions.
La somme allouée par le jury va permettre
d’emmener des enfants de 'association en
Laponie a la rencontre du Pére Noél ! Cest
magique ! Le voyage aurait été bien plus
compliqué a organiser sans cette dotation.
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ENGAGEMENTS RSE

Des valeurs communes

Direct Energie s’est lancé dans une belle aventure
sportive il y a maintenant plus d’un an, en

devenant sponsor du team cycliste Direct Energie.
Simplicité, liberté, persévérance et gout du challenge
sont autant de valeurs que le sponsor partage

avec le team.

L’équipe, emmeneée par Bryan Coguard, Thomas
Voeckler et Sylvain Chavanel a remportée 25 victoires
sur I'année 2016.
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ENGAGEMENTS RSE

Des moments de partage

Le sport fait partie intégrante de 'ADN de
Direct Energie. L’'entreprise compte a ce jour
plusieurs associations sportives gereées par les
collaborateurs (running, football...)

Contrairement aux idées recues, le running ne

se pratique pas toujours seul. Les collaborateurs
de Direct Energie I'ont bien compris et se
retrouvent régulierement pour s’entrainer
ensemble, s’auto-motiver et préparer des courses.
Pour I’édition 2016 de I'Ekiden, ce sont prés de
40 collaborateurs qui se sont relayés pour ce
«marathon-relais» 42,195 km.

Direct Energie compte également de nombreux
férus de football qui se retrouvent chaque
semaine pour disputer des matchs au sommet.
Cette année, une rencontre spéciale a vu
s’affronter les coureurs du team cycliste et les
collaborateurs!
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#HappyAtWork

Les locaux de Direct Energie évoluent régulierement pour offrir aux collaborateurs un
cadre de travail agréable et convivial.

Idéalement situé a proximité des transports en commun, le siege de Direct Energie
favorise leur utilisation par les collaborateurs. En complément du remboursement

des abonnements des titres de transports en commun, Direct Energie a adopté une
politique responsable en faisant la promotion de moyens de transport non polluants.
Les abonnements aux vélos en libre-service de la Ville de Paris ainsi que des véhicules
électriques de I'agglomération parisienne font également I'objet d’'un remboursement.
Des indemnités kilométriques pour I'usage des vélos sont par ailleurs prévues.
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PERFORMANCES FINANCIERES

il

UNE CROISSANCE

En milliers d’euros 2014 2015 2016
Produit des activités ordinaires 809917 1016 535 1692429
Marge brute 120263 148452 233769
Résultat opérationnel courant 24195 33965 86758
Résultat net 15245 27247 123557
Résultat par action (en euros) 0.38 0.67 3,01

Le chiffre d’affaires 2016 du Groupe affiche une croissance significative de +66.5% pour s’établir a
1692,4 M€. Cette performance repose principalement sur une dynamique commerciale toujours en forte
progression (782000 sites clients acquis en France, +31,6 % par rapport a 2015) qui se traduit par des
volumes d’énergie livrés en hausse de 71.7% a 19,4 TWh. Le segment des entreprises et collectivités a été
particulierement contributeur dans la suite de la suppression des tarifs d’électricité « jaune » et « vert » a
compter du 31 décembre 2015.

Le développement de l'activité se fait dans un contexte de maitrise des charges opérationnelles permettant
au résultat opérationnel courant d’étre multiplié par 2,6 a 86,8 M€. Le résultat net croit a 123,6 M€.

Structure financiére renforcée

La génération de cash flow associée a cette forte rentabilité permet au Groupe de solidifier sa structure
financiére. Les capitaux propres sont ainsi renforcés a 217,5M€ au regard d’une dette financiere nette
négative de (43,6) M€,

Avec plus de 230 M€ de trésorerie disponibles en complément de prés de 200 M€ de lignes de financement
non tirées, le Groupe dispose d’une excellente flexibilité financiere.
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En milliers d'euros 31/12/2016 31/12/2015
Chiffre d'affaires hors Energy Management 1676957 1016870
Marge sur l'activité d'Energy Management 15472 (335)
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 1692429 1016535
Couts des ventes (1458660) (868083)
MARGE BRUTE 233769 148452
Charges de personnel (34583) (26 391)
Autres produits et charges opérationnels (83242) (65588)
Amortissements (29186) (22507)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 86758 33965
\E/zgfgtiice)r;scii;z:éfevglje:r;gzsnri}r;truments financiers dérivés 21394 (11636)
Cessions d'actifs non courants (2453) (5929)
Pertes de valeur sur actifs non courants m2) (550)
Produits et charges liés aux variations de périmétre (628) (120)
RESULTAT OPERATIONNEL 104959 15731
Coult de I'endettement financier net (10819) (3743)
Autres produits et charges financiers (389) 65
RESULTAT FINANCIER (11208) (3678)
Impot sur les sociétés 29454 17010
Quote part de résultat net des sociétés mises en équivalence 352 (62)
Résultat net des activités poursuivies 123557 29001
Résultat net des activités abandonnées = (1754)
RESULTAT NET 123557 27247
dont Résultat net part du Groupe 123557 27247
dont Résultat net part des minoritaires - -
RESULTAT PAR ACTION (en euros) 3,01 0,67
RESULTAT DILUE PAR ACTION (en euros) 2,85 0,64
Résultat par action des activités poursuivies (en euros) 3,01 0,71
Résultat dilué par action des activités poursuivies (en euros) 2,85 0,68
Résultat par action des activités abandonnées (en euros) - (0,04)
Résultat dilué par action des activités abandonnées (en euros) - (0,04)
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En milliers d'euros 31/12/2016 31/12/2015

Immobilisations incorporelles 50170 40949
Immobilisations corporelles 76217 47661
Participations dans les entreprises associées 1434 902
Instruments financiers dérivés non courants 19334 8494
Autres actifs financiers non courants 1342 1458
Autres actifs non courants 8210 5279
Impbts différés actifs 66467 40780
ACTIFS NON COURANTS 223173 145522
Stocks 38458 36245
Clients et comptes rattachés 413279 220596
Instruments financiers dérivés courants 137084 35843
Autres actifs financiers courants 18364 70688
Autres actifs courants 30263 69500
Trésorerie et équivalents de trésorerie 368867 35230
ACTIFS COURANTS 1006 314 468102
TOTAL ACTIF 1229487 613624
Capital et primes 15307 9003
Réserves consolidées et résultat 188769 77
Actions propres (207) (88)
Autres éléments du résultat global 13630 (109981)
CAPITAUX PROPRES - PART DU GROUPE 217499 (29350)
Participations ne donnant pas le contréle o -
TOTAL CAPITAUX PROPRES 217499 (29350)
Provisions non courantes 37658 5051
Instruments financiers dérivés non courants 1731 81354
Autres passifs financiers non courants 182843 114829
Autres passifs non courants 4759 2164
Impots différés passifs 13065 21130
PASSIFS NON COURANTS 255637 224528
Provisions courantes 14169 6776
Fournisseurs et comptes rattachés 242602 187818
Instruments financiers dérivés courants 103925 83851
Autres passifs financiers courants 145689 69113
Autres passifs courants 249966 70887
PASSIFS COURANTS 756 351 418446
TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 1229487 613624
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En milliers d'euros 31/12/2016 31/12/2015
Résultat Net Consolidé 123557 27247
Charges / Produits d'impéts (29454) (17 010)
Résultat financier 11208 3678
RESULTAT AVANT IMPOT ET INTERETS FINANCIERS 10531 13915
Amortissements 29186 22507
Pertes de valeurs 12 550
Provisions 31926 6212
Effets de périmetre et autres résultats de cession (0] 234
Dépenses liées aux paiements fondés sur des actions 1738 1351
Variation de juste valeur des instruments financiers (25280) 8658
Autres élements financiers sans effet de trésorerie 2138 7465
Quote-part dans le résultat des entreprises associées (352) 62
ELEMENTS SANS EFFETS SUR LA TRESORERIE 39468 47040
Impots sur le résultat payés 10636 -
Variation du besoin en fonds de roulement 84873 (79755)
FLUX NETS DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES OPERATIONNELLES 219016 (18800)
Acquisitions d'immobilisations (33770) (25749)
Cessions d'immobilisations - 3
Variation des dépdts et cautionnements 184812 (5551)
Acquisition de parts de sociétés non intégrées globalement Q0) -
Acquisition de titres disponibles a la vente (] (26)
Acquisition de filiale et fusion, sous déduction de la trésorerie acquise (35453) (43934)
Perte de contréle sur des filiales nette de la trésorerie = 3672
et équivalents de trésorerie cédés

Variation d'actifs financiers o 27871
Variation nette des préts émis par I'entreprise 2154 3803
FLUX DE TRESORERIE NETS UTILISES DANS LES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT Nn7733 (89872)
Sommes recues de actionnaires lors d’augmentations de capital 6304 -
Actions propres |m9) 13
Produits de I'émission d'emprunts 185541 120876
Remboursement d'emprunts a77n7) (840)
Intéréts financiers versés mi73) (5220)
Intéréts financiers recus 901 647
Dividendes versés (8242) ©19)
FLUX DE TRESORERIE NETS ISSUS DES ACTIVITES DE FINANCEMENT (3904) 109357
VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE 332844 685
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 31993 31308
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 364837 31993
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